REGULAMIN

§1 Definicje i informacje ogodlne

1. Regulamin — niniejszy regulamin.

2. Formularz — formularz dostepny w Serwisie i umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.

3. Serwis — strona internetowa o adresie: https://synergakoszalin.pl, prowadzona przez firme
Synerga Koszalin, NIP: 6692312025, stuzaca do skladania przez Uzytkownika Zamdwienia na
Ustuge.

4. Uzytkownik — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej przepisy
szczegoblne przyznaja zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, ktéra korzysta z Serwisu na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

5. Zamodwienie — o$wiadczenie woli Uzytkownika stanowigce oferte zawarcia z Serwisem
Umowy.

6. Ushluga — dostepna w Serwisie ustuga polegajaca na mozliwosci zamowienia przez
Uzytkownika droga internetowa Swiadectwa charakterystyki energetycznej sporzadzonego przez
Osobe uprawniona.

7. Swiadectwo charakterystyki energetycznej — dokument okreslajacy charakterystyke
energetyczng budynku lub jego czesci wystawiany zgodnie z przepisami Ustawy.

8. Osoba uprawniona — osoba uprawniona na podstawie Ustawy do sporzadzenia Swiadectwa
charakterystyki energetycznej i wpisana przez Ministra wiasciwego do spraw budownictwa,
planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa do centralnego rejestru
charakterystyki energetycznej budynkow.

9. Ustawa — ustawa z 29 sierpnia 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynkow (t.j. Dz. U. z
2021 r., poz. 497 ze zm.).

10. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Synerga Koszalin o tresci okreslonej
w Regulaminie.

11. Konsument — osoba fizyczna dokonujacq w Serwisie czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

12. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 287 ze zm.).

13. Warunkiem zlozenia przez Uzytkownika Zamdwienia w Serwisie jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie skladania Zamowienia.

14. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

15. Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu i jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
16. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umowy oraz tryb postepowania
reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w Serwisie.

17. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
elektronicznego pozwalajacego na korzystanie z zasobow sieci Internet.



§2 Sposob realizacji zamoéwienia
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Do prawidtowego wykonania Ustugi niezbedne jest podanie przez Uzytkownika rzetelnych,
i prawdziwych danych przedmiotowego obiektu.

Serwis pozwala na zlecanie przez Uzytkownikéw Ustugi za posrednictwem sieci Internet.
Informacje dotyczace Ustugi zamieszczone w Serwisie nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik, sktadajac Zamowienie, sktada oferte zawarcia Umowy polegajacej na
wykonaniu Ustugi.

ZamoOwienia moga by¢ sktadane przez cala dobe w dowolnym dniu tygodnia i roku.
Zamowienia nalezy sktada¢ w Serwisie za pomocq Formularza Zamoéwienia.

Cena Ustugi podana jest w ztotych polskich i zawiera cene podstawowa za wykonanie
Swiadectwa charakterystyki energetycznej oraz opcjonalne, nieobowiazkowe koszty, ktére
Uzytkownik moze wybra¢ w trakcie skladania zaméwienia w celu dogodnego dostosowania
formy realizacji Ustugi do swoich potrzeb, w zakresie udostepnianym przez Serwis.

W toku realizacji Zamowienia Osoba uprawniona lub inne podmioty dziatajace na ich rzecz
lub na rzecz Serwisu moga skontaktowac sie z Uzytkownikiem lub innymi podmiotami
(takimi jak administracja budynku, spotdzielnia, do ktorej nalezy budynek, wspolnota
mieszkaniowa) celem weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika.

Czas realizacji Zaméwienia oznacza okres pomiedzy dniem nastepujacym po dniu
zaksiegowania ceny za dane Zaméwienie a momentem wystawienia Swiadectwa
charakterystyki energetycznej oraz przestaniem wersji elektronicznej droga mailowa, bez
uwzglednienia czasu wysylki opcjonalnej wersji papierowej.

W przypadkach szczegélnych, gdy otrzymane od Uzytkownika przez Serwis za
posrednictwem Formularza dane do wykonania nie sg wystarczajace, a Uzytkownik na
prosbe Serwisu wykaze, ze wykorzystat wszelkie mozliwosci ich uzupetnienia, lub gdy
przekazane dane wymagaja dodatkowej weryfikacji, istnieje mozliwo$¢ wystapienia
dodatkowych kosztow dojazdu do Uzytkownika (za dodatkowa optata oraz po uzyskaniu
zgody Osoby uprawnionej), o czym Uzytkownik zostanie przed realizacjq Ustugi
poinformowany poczta e-mail i na co moze wyrazi¢ zgode w celu kontynuacji realizacji
Ushugi. Uzytkownik ma prawo w tej sytuacji do zgody na kontynuacje badZ do rezygnacji z
realizacji Ustugi.

W przypadku wybrania przez Uzytkownika kontynuacji Ushugi, termin na realizacje
Zamowienia wskazany w Serwisie bedzie biegl od przedstawienia przez Uzytkownika
poprawnych danych i dokumentéw lub odpowiednio dojazdu do Uzytkownika i zebraniu
tych danych przez Osobe uprawniona.

W przypadku rezygnacji z ww. przyczyny, Uzytkownik w terminie 14 dni otrzyma zwrot
wplaty dokonanej na poczatku sktadania Zaméwienia na realizacje Ustugi.

Jesli dodatkowe dane lub dokumenty w dalszym ciggu beda niewystarczajace do
wystawienia Swiadectwa charakterystyki energetycznej, zadanie takie moze by¢
wielokrotnie powtarzane. W takim przypadku Swiadectwo charakterystyki energetycznej
zostanie wystawione dopiero po przedstawieniu przez Uzytkownika w odpowiedniej formie
niezbednych danych lub dokumentow.

W przypadku, gdy Uzytkownik zechce uzyskac¢ swiadectwa charakterystyki energetycznej
dla wielu réznych obiektow, powinien kazdorazowo wypemic¢ Formularz i przejsc¢ cala
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procedure Zamowienia, odrebnie dla kazdego obiektu.

Uzytkownik zawierajac Umowe z Synerga Koszalin, wyraza zgode na przesytanie faktur
oraz ich korekt drogg elektroniczna na adres email podany w Formularzu Zamoéwienia lub w
wiadomosci e-mail wystanej do Synerga Koszalin.

Serwis nie jest uprawniony do wystawiania Swiadectw charakterystyki energetycznej
budynkéw w rozumieniu Ustawy. Za prawidlowo$¢ wystawienia Swiadectwa odpowiada
Osoba uprawniona.

Serwis nie bierze odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Zamowienia z przyczyn
spowodowanych sita wyzsza takich jak zamieszki, strajki, trzesienia ziemi, pozary lub inne
zdarzenia losowe, a takze niedostepnosc¢ serwisu Ministerstwa Rozwoju i Technologii,
niezbednego do zarejestrowania Swiadectwa charakterystyki energetycznej w szczegdlnosci
awarie Centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkow.

Potwierdzeniem otrzymania Zamowienia przez Serwis jest wystanie do Uzytkownika
informacji droga elektroniczng na adres wskazany w Formularzu Zaméwienia.

Platnosci dokonywane przez Uzytkownikow dokumentowane s zgodnie z przepisami
ustawy o rachunkowosci oraz przepisami podatkowymi.

Domyslnie, Swiadectwo charakterystyki energetycznej jest nieodplatnie przesytane na adres
e-mail wskazany przez Uzytkownika w Formularzu Zamo6wienia.

Dostawa Swiadectwa charakterystyki energetycznej w opcjonalnej wersji papierowej
realizowana jest wylacznie na terenie Polski za posrednictwem firmy kurierskiej.
Uzytkownik jest zobowigzany do odbioru Zamoéwienia.

Za ewentualne wady w wykonaniu Ustugi Serwis odpowiada wobec Uzytkownika
(Konsumenta) zgodnie z Kodeksem cywilnym i Ustawie o prawach konsumenta.
Zgloszenia reklamacyjne zawierajace opis nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe
Uzytkownika, nalezy przesylac na adres: budowlany.koszalin@gmail.com .

Serwis ustosunkuje sie do reklamacji nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od jej zgloszenia.
Nie uwzglednia sie reklamacji dotyczacych btedow w Swiadectwie powstatych z winy
nieprawidtowo przekazanych przez Uzytkownika danych nieruchomosci po uptywie 14 dni
od otrzymania Swiadectwa droga elektroniczng. W takim przypadku Uzytkownik
zobowigzany bedzie do ztozenia zamdwienia ponownie.

§3 Postanowienia koncowe

1.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq
odpowiednie przepisy prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Serwisowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu w kazdej chwili, z tym zastrzezeniem,
ze treS€ nowego Regulaminu zaczyna obowigzywac¢ Uzytkownikow od dnia zamieszczenia
go w Serwisie. Do czasu zakonczenia realizacji zamowionej juz Ustugi stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym.
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